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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

1. IDENTIFICAÇÃO DA NECESSIDADE
A Administração Municipal de Quevedos/RS, por meio de suas diversas Secretarias, opera uma frota essencial e diversificada de veículos, incluindo automóveis da saúde, administrativos, máquinas rodoviárias e agrícolas, todos indispensáveis para a continuidade e qualidade dos serviços públicos prestados à comunidade. A gestão eficiente do abastecimento dessa frota é uma necessidade contínua e estratégica, visando garantir a mobilidade e o funcionamento ininterrupto de atividades cruciais. Portanto, surge a demanda pela contratação de serviços especializados de administração, controle e gerenciamento do abastecimento de combustíveis e lubrificantes, a ser realizado por meio de cartões magnéticos em uma rede credenciada de postos, modernizando e otimizando esse processo.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO
A complexidade da frota municipal de Quevedos, que abrange desde veículos de emergência da saúde e transporte de servidores até a pesada maquinaria de serviços urbanos e rurais, exige um sistema de abastecimento que vá além da simples aquisição de combustível. Atualmente, os desafios incluem a necessidade de realizar deslocamentos frequentes para cidades distantes, como Porto Alegre, e garantir atendimentos diários ininterruptos, o que torna inviável depender de métodos de abastecimento restritivos ou manuais. A operação contínua de máquinas agrícolas e rodoviárias também demanda uma solução flexível e confiável.
Nesse contexto, a contratação de um sistema de gerenciamento de abastecimento via cartão magnético se justifica plenamente, oferecendo vantagens significativas:
· Segurança e Controle Financeiro: Eliminação da necessidade de manuseio de dinheiro em espécie e de adiantamentos de verbas para motoristas, reduzindo drasticamente os riscos de fraudes e uso indevido.
· Eficiência Operacional: Agilidade no abastecimento e na gestão, com maior eficiência operacional na alocação de recursos e na liberação de motoristas.
· Transparência e Auditoria: Emissão de relatórios completos e detalhados em tempo real, permitindo um acompanhamento preciso dos gastos por veículo, setor, tipo de combustível e período, garantindo total transparência e facilitando processos de auditoria.
· Economicidade: Potencial de negociação de preços mais competitivos com a rede credenciada e otimização dos processos administrativos, que se traduzem em economicidade e melhor alocação dos recursos públicos.
· Garantia de Abastecimento: Flexibilidade para abastecer em qualquer horário e local dentro da rede credenciada, crucial para veículos em trânsito ou em situações de emergência.
Portanto, a implementação de um sistema de gerenciamento por cartão não é apenas uma conveniência, mas uma solução estratégica para a modernização da gestão da frota, atendendo a critérios rigorosos de eficiência, continuidade dos serviços públicos e controle orçamentário.
3. CONSIDERAÇÃO SOBRE SOLUÇÕES EXISTENTES
Para a definição da estratégia mais adequada, foram minuciosamente avaliadas as seguintes soluções, confrontando-as com as necessidades e desafios do Município:
1. Abastecimento exclusivo por nota fiscal individual:
· Análise: Este modelo, tradicional em algumas gestões, revelou-se inadequado para a realidade de Quevedos.
· Desvantagens: Dificulta sobremaneira o controle e a conciliação de despesas, exige um processo burocrático e demorado de reembolsos para os motoristas (que muitas vezes precisam arcar com o custo inicial), e inviabiliza completamente o abastecimento emergencial ou em localidades fora do município, onde postos específicos podem não emitir nota fiscal nos moldes exigidos ou onde a urgência não permite a espera por liberações.
2. Contratação de um único posto de combustível:
· Análise: Embora simplifique a relação com um único fornecedor, esta opção é inviável e ineficaz para a frota municipal.
· Desvantagens: Restringe o abastecimento a um único ponto, o que é impraticável para veículos que realizam deslocamentos longos e frequentes para outras cidades (como Porto Alegre, Santiago, Santa Maria, etc.). Adicionalmente, limita a competitividade de preços e impossibilita o abastecimento em situações de emergência ou em rotas onde o posto contratado não está presente.
3. Sistema de cartão combustível com rede credenciada:
· Análise: Após análise comparativa, este cenário se apresenta como a solução mais completa e eficiente.
· Vantagens: Atende integralmente à demanda de mobilidade e flexibilidade, permite a gestão centralizada e em tempo real de todos os abastecimentos, oferece segurança contra fraudes e proporciona dados gerenciais valiosos para o controle e planejamento. A ampla rede credenciada garante o abastecimento em múltiplas rotas e em cidades distintas, essencial para a operação da frota municipal.
Conclui-se, portanto, que a contratação de uma empresa especializada no fornecimento de cartões magnéticos com uma vasta e estratégica rede credenciada é a alternativa que melhor se alinha aos princípios de modernização, transparência, economicidade e eficiência que a Administração Municipal busca, superando as limitações das demais opções."
4. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO ESCOLHIDA
A solução escolhida consiste na contratação de uma empresa especializada na administração e gerenciamento de frotas por meio de cartões magnéticos de combustível. Esta empresa será responsável por um conjunto de serviços integrados, essenciais para a otimização da gestão dos abastecimentos municipais:
· Gerenciamento Completo: Administrar todo o ciclo de abastecimento, desde a liberação de saldo até a conciliação financeira, via cartão magnético personalizado.
· Plataforma Tecnológica: Disponibilizar uma plataforma online robusta e intuitiva para que a Administração Municipal possa realizar o controle, consulta em tempo real e a emissão de relatórios gerenciais detalhados.
· Emissão e Manutenção de Cartões: Assegurar a emissão de cartões para cada veículo da frota municipal, bem como a emissão de segundas vias e a gestão de bloqueios/desbloqueios.
· Rede Credenciada Estratégica: Viabilizar e manter uma rede credenciada de postos de combustíveis que atenda às necessidades geográficas e operacionais do Município, garantindo cobertura nas rotas principais e cidades de destino.
O prazo de execução dos serviços deverá ser ágil, com a implantação completa do sistema e a disponibilização dos cartões ocorrendo em um período a ser estabelecido no edital de licitação, imediatamente após a assinatura do contrato, para que a transição seja o mais fluida possível.
5. REQUISITOS DA SOLUÇÃO
5.1. Plataforma de Gerenciamento
A plataforma de gerenciamento online deverá ser completa, intuitiva e segura, oferecendo, no mínimo, as seguintes funcionalidades:
· Gestão de Usuários e Acessos: 
· Cadastro, exclusão e edição de dados de veículos e motoristas, com a possibilidade de vincular motoristas a veículos específicos.
· Gerenciamento de perfis de acesso com diferentes níveis de permissão (administrador, fiscal, usuário de consulta, etc.).
· Gestão de Saldos e Limites: 
· Aumento, redução ou transferência de saldos entre veículos ou contas, com registro de todas as movimentações e rastreabilidade.
· Definição de limites de abastecimento por veículo (diário, semanal, mensal), por tipo de combustível ou por valor, com alertas automáticos ao atingir o limite.
· Monitoramento e Consulta em Tempo Real: 
· Consulta de abastecimentos realizados em tempo real, com detalhes como data, hora, local (posto), volume, valor, tipo de combustível e identificação do veículo/motorista.
· Geolocalização dos abastecimentos e da frota (se a tecnologia permitir e for interessante para o município).
· Alerta automático para abastecimentos fora do padrão (ex: volume excessivo, tipo de combustível inadequado, abastecimentos em sequência).
· Relatórios Gerenciais e Auditoria: 
· Geração de relatórios analíticos e sintéticos por veículo, período, secretaria, produto (tipo de combustível/lubrificante), centro de custo e motorista.
· Relatórios customizáveis e com capacidade de exportação de dados em diversos formatos (PDF, Excel, CSV, XML) para facilitar a integração com sistemas de contabilidade e controle interno do Município.
· Gráficos e dashboards intuitivos para visualização rápida de indicadores de consumo, gastos e tendências.
· Segurança e Integridade de Dados: 
· Bloqueio e desbloqueio de cartões em tempo real, em caso de perda, roubo ou uso indevido.
· Funcionalidades de senha para motoristas no momento do abastecimento, garantindo a autenticidade da transação.
· Auditoria completa das operações realizadas na plataforma, com registro de login e ações dos usuários.
· Conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) no tratamento das informações.
5.2. Rede Credenciada
A empresa contratada deverá garantir uma rede credenciada ampla e estrategicamente distribuída, que atenda plenamente às necessidades de deslocamento da frota municipal. Os requisitos mínimos incluem:
· Prazo de Credenciamento: Apresentação da rede credenciada completa em, no máximo, 30 dias corridos após a assinatura do contrato.
· Ponto Central: Credenciamento obrigatório e imediato do posto COTRIJUC – Quevedos, por sua relevância estratégica para a localidade (único posto de combustíveis do município de Quevedo/RS).
· Cobertura em Rotas Estratégicas: Garantia de pontos de abastecimento em postos de bandeira ou de confiança a cada, no máximo, 100 km nas seguintes rotas prioritárias, que representam os principais e mais frequentes destinos da frota municipal: 
· Quevedos/Porto Alegre
· Quevedos/Santa Maria
· Quevedos/Santiago
· Quevedos/Faxinal do Soturno
· Quevedos/Agudo
· Quevedos/Lajeado
· Quevedos/Cruz Alta/Ijuí
· Flexibilidade e Expansão: A rede deve ser dinâmica, permitindo credenciamentos adicionais conforme novas demandas ou rotas que possam surgir, mediante solicitação da Administração Municipal, com prazo para atendimento da solicitação. A empresa também deve oferecer canais para que o Município possa sugerir novos postos para credenciamento.
· Qualidade e Preço: A rede credenciada deverá oferecer produtos de qualidade comprovada e preços competitivos de mercado, com mecanismos de acompanhamento e negociação para assegurar a economicidade.
5.3. Atendimento e Suporte
A contratada deverá oferecer um serviço de atendimento e suporte técnico e administrativo de excelência, garantindo a continuidade e a eficiência do sistema:
· Suporte Telefônico: Disponibilização de um telefone 0800 para suporte, com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, especialmente para situações de emergência (bloqueio de cartões, problemas de abastecimento em rota) e suporte técnico e administrativo em horário comercial.
· Canais Adicionais: Oferecer outros canais de suporte, como e-mail e chat online diretamente na plataforma de gerenciamento.
· Treinamento: Oferecer treinamento inicial completo para todos os servidores usuários do sistema (administradores da plataforma e motoristas), com a disponibilização de materiais didáticos, manuais e vídeos tutoriais acessíveis online.
· Acordo de Nível de Serviço (SLA): Apresentar um Acordo de Nível de Serviço (SLA) claro e objetivo, estabelecendo prazos máximos para atendimento e resolução de chamados, garantindo a agilidade e a qualidade do suporte."
6. VANTAGENS DA SOLUÇÃO
A adoção do sistema de gerenciamento de abastecimento via cartão magnético trará uma série de vantagens estratégicas e operacionais para a Administração Municipal:
· Governança e Controle: Proporciona um maior controle dos gastos públicos com combustível, através de ferramentas de gestão em tempo real e relatórios detalhados.
· Otimização Financeira: Eliminação completa da necessidade de adiantamentos em dinheiro e processos de reembolsos, que são onerosos e sujeitos a erros, otimizando o fluxo de caixa.
· Mitigação de Riscos: Redução significativa dos riscos de fraudes e uso indevido de combustível, com a implementação de controles por senha, limites de consumo e monitoramento constante.
· Transparência Ampliada: Garante total transparência em todos os abastecimentos, permitindo o acompanhamento público e a fiscalização dos recursos.
· Confiabilidade e Flexibilidade: Assegura abastecimentos seguros e convenientes em qualquer horário e local dentro da rede credenciada, garantindo a mobilidade da frota mesmo em longos deslocamentos.
· Gestão Inteligente: Facilita o planejamento eficiente das rotas e a otimização do consumo de combustível com base em dados concretos, contribuindo para a sustentabilidade e a economicidade.
· Redução da Burocracia: Diminui a carga administrativa associada à gestão manual de notas fiscais e comprovantes, liberando servidores para outras atividades prioritárias.
· Tomada de Decisão Baseada em Dados: Fornece subsídios analíticos para a tomada de decisões estratégicas sobre a frota, como a necessidade de renovação, otimização de veículos e avaliação de eficiência por setor.
7. ESTIMATIVA DE CUSTOS
A estimativa de custos para o Município de Quevedos decorrente da contratação do serviço de gerenciamento de abastecimento é composta principalmente pela taxa de administração sobre o volume abastecido e por eventuais custos de emissão de segundas vias de cartões.
Considerando pesquisas de mercado e experiências de outros municípios com serviços similares, estima-se que a taxa de administração seja um percentual sobre o valor total dos abastecimentos realizados. Para fins deste estudo preliminar, podemos considerar uma taxa de administração estimada entre 0,5% e 3% sobre o valor total dos abastecimentos. Este percentual será um dos principais critérios de avaliação da proposta técnica e de preço na fase licitatória.
Os custos com a emissão de 2ª via de cartões, quando necessária devido a perda, roubo ou dano, serão calculados por unidade, conforme tabela a ser apresentada pela empresa contratada e detalhada no contrato.
É fundamental ressaltar que, embora haja uma taxa de administração e custos secundários, a solução proposta não representa um custo significativo no balanço geral. Pelo contrário, espera-se que os ganhos em economicidade, redução de fraudes, otimização da gestão e eliminação de custos indiretos (como tempo de trabalho gasto em processos manuais, adiantamentos e eventuais perdas) superem amplamente esses encargos. A contratação visa, na verdade, uma otimização dos gastos públicos com combustível e uma gestão mais eficiente dos recursos, tornando o investimento altamente justificável.
8. CLASSIFICAÇÃO DO OBJETO
Serviço comum, conforme art. 6º, inciso XIII, da Lei nº 14.133/2021.
9. RISCOS IDENTIFICADOS E MITIGAÇÃO

	Risco Identificado
	Estratégias de Mitigação

	**Não credenciamento do posto COTRIJUC no prazo**
	Exigir no contrato um *prazo máximo e improrrogável de 30 dias* para o credenciamento do posto COTRIJUC – Quevedos, com previsão de *penalidades contratuais* (multas) em caso de descumprimento ou, alternativamente, apresentação de posto similar e estratégico na localidade.

	**Falta de pontos de abastecimento em rotas frequentes/essenciais**
	Exigir contratualmente o *credenciamento estratégico de postos a cada, no máximo, 100 km* nas rotas definidas, e implementar um *monitoramento contínuo da rede* pela fiscalização do contrato para identificar e corrigir lacunas, com prazo para novos credenciamentos.

	**Instabilidade ou indisponibilidade do sistema de gerenciamento**
	Exigir um *Acordo de Nível de Serviço (SLA) robusto* para garantia de uptime da plataforma (ex: 99,5%), com previsão de *penalidades por indisponibilidade*. Incluir cláusula de *suporte 0800 disponível 24/7* para emergências e horários comerciais para questões administrativas. Realizar *testes prévios* de funcionalidade.

	**Uso indevido de combustível por motoristas/servidores**
	Implementar *controle por senha pessoal* do motorista para cada abastecimento. Exigir *relatórios diários e alertas automáticos* de abastecimentos incomuns. Desenvolver uma *política interna rigorosa de uso da frota* e responsabilização, com auditorias periódicas e treinamento contínuo.

	**Vazamento de dados ou falhas de segurança da informação na plataforma**
	Exigir da contratada a comprovação de *certificações de segurança da informação (ex: ISO 27001)* ou políticas equivalentes. Incluir *cláusulas contratuais robustas sobre proteção de dados* e conformidade com a LGPD, prevendo responsabilidades e penalidades em caso de incidentes.

	**Dificuldade na integração dos dados com os sistemas internos do Município**
	Exigir que a plataforma possua *capacidade de exportação de dados em formatos padronizados* (CSV, XML, JSON) e/ou *disponibilização de API* para facilitar futuras integrações com sistemas de contabilidade, controle orçamentário ou gestão de frota.

	**Aumento excessivo ou não competitivo dos preços de combustível na rede credenciada**
	Exigir contratualmente que a empresa garanta acesso a *preços de mercado competitivos*, com mecanismos de acompanhamento periódico e a possibilidade de *renegociação de tarifas* ou de inclusão de novos postos mais vantajosos.

	**Falta de treinamento adequado aos usuários**
	Exigir que a contratada ofereça *treinamento inicial obrigatório* para todos os usuários (administradores e motoristas) e disponibilize *materiais de apoio, manuais e tutoriais online* de forma contínua.


10. CONCLUSÃO DO ETP
Diante da análise exaustiva apresentada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se, de forma irrefutável, que a contratação de serviços de administração, controle e gerenciamento do abastecimento da frota municipal por meio de cartão magnético combustível é absolutamente necessária, a solução mais adequada e comprovadamente vantajosa para o Município de Quevedos. Esta medida garantirá um abastecimento contínuo, seguro, econômico e, acima de tudo, transparente, alinhando a gestão pública às melhores práticas de eficiência e controle. A implementação deste sistema promoverá uma modernização substancial na forma como o Município gerencia seus recursos e presta serviços essenciais à população.
Recomenda-se, portanto, a imediata deflagração do processo licitatório na modalidade Pregão Eletrônico, conforme os ditames da Lei nº 14.133/2021, a fim de selecionar a proposta que melhor atenda aos requisitos técnicos e econômicos detalhados neste estudo, buscando a maior vantajosidade e o interesse público.
Ao implementar essas sugestões, seu Estudo Técnico Preliminar se tornará um documento ainda mais completo, robusto e persuasivo, fornecendo uma base sólida para a continuidade do processo de contratação.



______________________
Jeferson Goudinho
Secretário Municipal de Administração
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